METE GROUP
ETIK ILKELER

1. Genel Hukimler

Etik ilkeler METE GROUP ve tim calisanlarinin gérevlerini yerine getirirken
uymalari gereken ilkeleri ve calisma dlzenine iliskin dizenlemeleri
icermektedir. Etik ilkeler metni icinde gecen ve METE GROUP ve
calisanlarina atfedilen butin hususlar musteriler, tedarikgiler ve calisanlar
icin de gecerlidir.

Amac ve Kapsam: Bu ilkelerin amaci calisanlar, musteriler ve tedarikgiler
arasinda dogabilecek her tlrlli anlasmazlik ve gikar catismasini
engellemektir.

METE GROUP ilkeleri: Tim yasa ve mevzuatlar paralelinde etik ilkeler
asagdida yer almaktadir. Bu ilkelere aykiri tutum ve davranislar Disiplin
Yonetmeligi geregince incelenecek olup, disiplin sucu olarak
degerlendirilecektir. Calisanlarimizdan beklentimiz, bu kurallarin
kapsamina girmeyen durum ve sartlarda da sagduyu ve iyi niyet
kurallarina gére hareket etmeleridir.

Firmamiz Etik Ilkeleri dogrultusunda calisanlarimiz;

Tum is iliskilerinde durustlik, aciklik ve seffaflik, karsilikli saygi, topluma
ve dogal cevreye sorumluluk bilinciyle davranmaldir.

Tarafsizhdi ilke edinerek musterileri ve calisma arkadaslari arasinda ayrim
gbzetmemeli ve 6nyargili davranislardan kaginmahdir

Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, tizik, yonetmelik ve diger dahili
diizenlemeleri detayli olarak bilmeli ve bunlara bagh kalmaldir.
Yapacaklari islem veya tavsiyelerin sonucunda, hicbir sekilde firmay ya
da kendilerini, kurallara ve/veya mevzuata uymama gibi bir duruma
sokamazlar. Musterileri adina veya firma adina, aksi ydnde davranilmasi
kendilerinden istenmis olsa dahi, kurallari cignememelidirler. Mete Group
calisanlari; firma varlklarinin, muisterilerinin ve galisma arkadaslarinin
glvenliginden sorumludur.

Firma calisanlari, halka acik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler
disinda Uglncl sahislara higbir sekilde aciklamamali ve bu bilgileri
kullanarak sahsi ve yakin iliskide bulundugu kisiler adina islem
yapmamali, bu bilgileri kisisel gikari igin kullanmamalidir.

Calisma sartlarinin dizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak
cikarilacak emir, ydnetmelik, uygulama esaslari, islem adimlari ve diger
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talimatlari gint glnune takip edip incelemeli; is ve islemlerinde bunlara
uygun davranmalidir.

Firmanin varhk ve kaynaklarini verimli ve 6zenli kullanilmalidir.

Firmanin Grin ve hizmetleri s6z konusu oldugunda potansiyel ve mevcut
musterileri dncelikle Mete Group firmalarina yénlendirmelidir.

Sorumluluk alanlari ve yetki sinirlari dahilinde olan gérevleri icin aciklama
yapma yukamldliga icerisinde olduklarinin bilincinde olmalidir.

Firmadaki gbrevlerinin ifasi sirasinda gerek musteriler gerek tGglncu
sahislarla yasadiklar sorunlardan kaynaklanmis ve yargi organlari énlne
intikal etmis bulunan her tirlt uyusmazhgi bagh bulunduklar bir st
unvandaki ydneticisi aracilifiyla derhal Insan Kaynaklari bélimine
bildirmekle yukimluddar.

Siyasi, sosyal ve dini goruslerini asla galisma ortaminda baskalarini
rahatsiz edecek sekilde ifade etmemelidir.

Sosyal medya veya medya platformlarinda, kendi adlari ile veya
kimliklerini gizlemek ve/veya degistirmek sureti ile musteriler,
tedarikgiler, ve diger is ortaklari hakkinda itibar zedeleyici ifadelerde
bulunmamalidir.

Kiyafeti her zaman is ortamiyla uyumlu, sade ve sik olmalidir. Tim
calisanlarimizin giysileri ve genel gérinimleri konusunda ayni 6zeni
gbstermesi beklenmektedir.

Firmada, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda
kabul gérmus ahlaki kurallara aykiri davranmamalidir.

Calisanlarin bu ilkelerle dlizenlenmis olan kurallara uygun
davranmasindan, Birim Yoneticileri ve idari yapida bagli oldugu ilk
yoneticileri 1. derecede sorumludur.

2. Cikar Catismalari

Calisma Ilkeleri Uygulama Esaslarinda detayli olarak belirtildigi Gzere;
calisanlarimizin, gérev ve yetkilerini kétlye kullanarak veya her ne suretle
olursa olsun kendilerine veya diger kisilere dogrudan/dolayl olarak yarar
saglamalari, gergek/tiizel kisilere yarar saglama vaadinde bulunmalari
yasaktir. Firmadaki gérev sorumluluklari ile olasi herhangi bir gikar
catismasi yaratacak musteri veya tedarikgilerin yatirim araclari ile kisisel
yatirrm yapamazlar. METE GROUP calisanlari ve musterileri arasinda
gerceklesen 6zel islemlerde, fiyat ve ddemeler objektif kriterlere gore
belirlenmelidir.

Calisanlarin METE GROUP disinda katilacaklari sosyal faaliyetler, hicbir
sekilde cikar catismasi yaratmayacak sekilde icra edilmelidir.
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Asadidaki; METE GROUP disinda yapilmasi s6z konusu olan igler igin
calisanlar kendi bagl bulunduklari yoneticilerinden veya Insan Kaynaklari
boélimuinden yazih izin almahdirlar.

Kamu Kurumlarinda ya da Kamu Kurumlari adina yapilacak isler (calisana
6deme yapilsin ya da yapilmasin),

Parasal 6deme yapilacak isler ve pozisyonlar (danisman; egitmen),

Parasal 6deme yapilacak ve hesap verme yukimluligu yaratacak isler ve
pozisyonlar

Danismanlik veya denetcilik isleri (calisana 6deme yapilsin ya da
yapilmasin),

Isyeri acmak ya da isletmek (yerel otoritelerden izin alinsin ya da
alinmasin).

3. Musterilere Yonelik Hediye ve Agdirlamalar

Calisanlarimizi hediye ve agirlama kabulu ile ilgili ¢cikar catismalarindan
korumak, kamu gérevlileri veya kurumlari ile olan dogrudan veya dolayl
tim iligkilerinin risvet veya rlsvet gibi algilanabilecek fiil ve islemlerden
(adirlama, hediye vb.) bagimsiz olarak ylritilmesini saglamak ve
firmamizin defter ve kayitlarinda dogruluk ve seffafligi saglamak amaciyla
duzenlemeler bulunmaktadir. Calisanlar bitin bu dizenlemelere uymakla
yukumladar.

4. Kurumsal Odemeler ve Siyasi Icerikli ve Bagislar

Firma faaliyetlerinin devami ile ilgili veya firma yararina olabilecek
herhangi bir kararin etkilenmesi amaciyla hicbir sekilde hicbir devlet
yetkilisine, siyasi parti adayina kurumsal veya kisisel 6deme (bagis)
yapilamaz, hediye verilemez.

Firmanin faaliyetlerinin devamu ile ilgili veya firma yararina olabilecek
herhangi bir kararin etkilenmesi amaciyla hicbir sekilde hicbir devlet
yetkilisine, siyasi parti adaylarina kisisel 6deme, yardim veya badista
bulunulamaz. Firmayi temsil anlamina gelecek sekilde siyasi toplanti ve
gobsterilere katilinamaz.

5. Misterilere Vekalet Anlasmalari
Firma calisanlari, misteriyi kanunen temsile yetkili vasilik gérevini

Ustlenemez ve musteriye vekalet edemez; miusterinin hesaplar Uzerinde
kendilerini yetkili bir konuma getiremez.
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6. Bilgi Akisini Dlzenleyici Kurallar

Firmaya ait her tarlt bilgi gizlilik esasina haiz olup, bu bilgilerin 3.sahislara
aktarilmasi ve ticaretinin yapilmasi yasaktir.

Calisanlarin isin geregi ulasabildigi firmanin faaliyet alaninda yer alan tim
bilgiler prensip olarak gizlidir ve 6zel bilgilerden ayri tutulmalidir.
Calisanlar bilgi gtivenligi ve korunmasinda sorumluluk sahibidir. Gizli ve
iceriden 6grenilen bilgi sadece olagan goérevleri geredi bilmesi gerekenlere,
kanunlar tarafindan izin verildigi 6lgtide aciklanmalidir.

Is saatleri disinda énemli bilgilerin giivenli bir sekilde saklandifindan emin
olunmalidir. Gizli bilginin dogru bir sekilde korunabilmesi icin bilgi
bariyerleri olusturulmalidir.

7. Firma'ya Ait Bilgiler

Firmaya ait 6zel ticari sirlar, mali bilgiler, mlsteri — calisan bilgileri ve
calisilan slre icinde derlenen tum bilgiler, materyaller, programlar ve
doktimanlar, bilgisayarlar ve telekomunikasyon islemleri, hardware -
software ve tim dider dizenleme ve uygulamalar ile calisanlarin firmadaki
calisma sureleri icerisinde yapmis olduklari tim isler, anlagsmalar ve
gelistirdikleri trtnler gizlidir ve firmanin mulkiyeti altindadir. Bu tur
dokiman, bilgi veya araclarin izin verilen ve firmadaki gérevin gerektirdigi
durumlar haricinde, kullaniimasi kesinlikle yasaktir. Buluglarin patent
hakki firmaya aittir.

Ayrica calisanlarimiz; gizlilik derecesi olan bilgi ve belgelere ulagimi
kisitlayarak yetkisiz kisilerce ele gecirilmesini engelleyici kurallara uymak
ile yakamludar.

8. Bilgi Sistemleri

Hangi amacla (kisisel veya isle ilgili) olursa olsun firmada gelistirilen veya
disaridan satin alinan higbir software yetkisiz ve izinsiz olarak kullanilamaz
ve kopyalanamaz. Tum calisanlarin firmaya ait bilgi sistemlerini kullanarak
yasakli sitelere girmesi, oyun indirmesi, kumar oynamasi, iIrkgi veya politik
sOylemler igerisinde olan siteleri ziyaret etmesi ya da bu gibi etik disi
islemleri yapmasi yasaktir.

9. Elektronik veya Diger Bilgilerin Gizliligi

Firma calisanlarinin, kisisel ve 6zel niteligi olan bilgileri hazirlamak,
saklamak veya géndermek icin Firma’nin ekipman, sistem veya e-mail
sistemini kullanmamalari esastir. Ancak bunlari kullananlar, kisisel
bilgilerin gizliliginden feragat etmis sayilir. Firma’nin denetim ve
gltvenliginden sorumlu calisanlar, bu tir bilgileri inceleme hakkina
sahiptir. Firma calisanlari kendilerine firma tarafindan verilen sifrelerin
glvenliginden ve saklanmasindan sahsen sorumludur.
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10. Gizli Bilgiye Sahip CGalisanlarin Gizli Bilgi ile ilgili Islem Yapmasi

Gizli Bilgiye sahip olan calisanlarin, bu bilgileri kullanarak piyasada kendi
nam ve hesabina islem yapmasi, ya da piyasalari manipule edici bir
aksiyonda bulunmasi kesinlikle yasaktir.

11. Hizmet Kalitesi

Frma genelinde; musterilerin ihtiyac ve beklentilerini en uygun zaman yer
ve kosullarda saglamaya yonelik: teknolojik altyapi, insan kaynagi ve Grin
segmenti yapilanmasi saglanmali, tim musterilere ayni kalitede ve
seviyede hizmet sunulmalidir. Ancak, farkh musteri kitleleri ve risk
gruplari gbz 6ntinde bulunduruldugunda uygun hizmet farklilasmasi yoluna
gidilebilir.

12. Glvenlik

Firmaya ait bilgi sistemleri, operasyonel yapi, insan kaynadi, cevresel
faktorler ve musteri bilgilerinin korunmasi amaci ile her tirlla stratejik,
hukuki ve teknik dnlemler en Ust dizeyde ele alinmahdir. Glvenlik
tedbirleri; dijital kanallar ve pek gok alanda meydana gelen degisimler ve
gelismeler dikkate alinarak gézden gecirilmeli ve gerektiginde
guncellenmelidir. MUsteriler yerine getirilen 6nlemler ve alinmasi gereken
tedbirlere iliskin glincellemeler dogrultusunda bilgilendirilmelidir.

13. Mete Group ve Calisanlari iliskileri

Istihdam edilen tiim firma galisanlari; gerekli editim, etik degerler ve
mesleki uygunluk kriterlerine sahip oldugundan emin olunmalidir. Firma
calisanlara dénemin gerektirdigi kosullar dogrultusunda; egitim ve
farkindalik olusturulmall tim cgalisanlarin daha saglikli ve givenli
ortamlarda calismasina yénelik ilgili 6nlemler alinmalidir.

14. Mete Group Calisanlari ve Misterileri Arasindaki Iliskiler

Firma calisanlari masterileri ile kurduklar iliskilerde karsilikli giiven
ortaminin azami 6lglde tesis edilmesinden sorumludurlar. Musterilere
saglanan bilgi ve hizmetlerde acik anlasilir dogru ve glvenilir olunmasina
dzen gdstermelidirler. Uriin ve hizmetlerin temin edilmesinde zamaninda
ve etkin olunmalidir. Firma calisanlari ve musterileri arasinda herhangi bir
kefalet, borg alacak ortak hesap ya da ticari, herhangi bir iligki, etik
olarak, kurulmamali ve béyle bir ortam yaratiimamalidir.

15. Mete Group Calisanlarinin Haklari

Firma calisanlari, bagh olduklari mevzuat gercevesinde, tim haklarini
zamaninda ve butin olarak alirlar.

Egitim, performans dederlendirme, sosyal haklar, is givenligi, genel saghk
ve hijyen gibi konularda tim grup calisanlari esit haklara ve imkanlara
sahiptir.
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Mobbing (psikolojik taciz) ve her tlrll taciz eyleminin dnlenmesi icin
gereken tedbirler firma capinda alinir ve uygulanir. Taciz eylemlerinin
tespiti halinde mevzuatin gerektirdigi yaptirimlar uygulanir.

16. Mali Bilgiler

Firma'nin tim kayitlari gercegi tam ve dogru bicimde yansitacak sekilde
genel kabul gérmis muhasebe prensiplerine uygun olarak yapilir. TUm
islemler, kontroller, borglar ve alacaklar, kazancglar ve harcamalar mutlaka
gerektigi sekilde kaydedilir ve raporlanir. Gizli ve kayit disi hi¢bir anlasma,
kontrat yapilamaz ve kazan¢ elde edilemez. Herhangi bir islem veya
hesapla ilgili hicbir sekilde yanhs, hayali veya yaniltici kayit tutulamaz.

17. Bilgi Belge ve Raporlamalar

Firmanin mali durumu ve operasyonlarin kanuna uygunlugu

gibi konularda dizenli olarak kanunen yapilmasi zorunlu olan tim bilgi
belge evrak dosya ve raporlarin dogru ve eksiksiz hazirlanmasi esastir. Bu
tur bilgilerin yetkili makamlardan veya denetimcilerden saklanmasi,
bilgilerde tahrifat veya degisiklik yapilmasi kesinlikle yasaktir.

18. Medya Arastirmalari ve Roportaj Talepleri

Medyada (gazete, dergi, televizyon vs.) kullanilacak her tirll roportaj ve
aciklama talepleri mutlaka st yonetim tarafindan koordine edilip,
cevaplandirilacaktir. Calisanlar ve birim yoneticileri, Ust yonetimin izni
olmadan firma ile ilgili konularda, yazili, sézlt, gérsel basina ve sosyal
medyaya hicbir agiklama yapamaz. Kongre, konferans, seminer gibi
baskalari tarafindan tertip edilen toplantilarda konusulmasi, teblig
sunulmasi veya panelist olunmasi icin Insan Kaynaklari ve Ust Yénetimin
yazili onayi gerekir. Ayni zamanda gerekli onaylar alinmadan firmadaki
unvanlar kullanilarak, makale, yazi, resim hazirlanamaz.

19. Musteri Sikayetleri

Musterilerimizin firma Urln ve hizmetleri ile ilgili her tlrlU sikayetlerini hizli
ve dogru bir sekilde gereken yerlere yonlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
Firma’nin sayginligini etkileyebilecek derecede ciddi ve olagandisi her tirlQ
sikayet, gecikmeksizin ilgili birim ydneticilerine iletilmelidir.

Musteriler ile olan iliskilerde her tlir durumda Mlsteri Memnuniyeti g6z
onldnde bulundurularak hareket edilmelidir.

20. Gayri Hukuki Musteri iliskileri

Musterilerimize kanunlara uymayan herhangi bir islem
gerceklestirmelerinde ya da kara paranin mesrulastiriimasi islemlerinde
yardimci olmak kesinlikle yasaktir.
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21. Musterilerle Ilgili Yasal Sorusturmalar

Yetkili makamlar tarafindan, musterilerimize yonelik olarak istenilen
bilgiler ancak ilgili Is Birimi ve Hukuk Bdlimunun bilgisi dahilinde
verilebilir.

22. Rekabet Yasalarina Aykiri Islemler

Firma calisanlan higbir kosulda rakiplerle fiyatlama ve pazarlama
politikalarini etkileyebilecek anlasmalar icinde yer alamaz. Calisan
istihdami hususunda haksiz rekabet ve diger firmalara zarar verilebilecek
uygulamalardan kaginilmalidir. Daha 6nceden diger firmalarda calismis
firma calisanlarinin, sir saklamalarina iliskin gerekli 6nlemler alinir.
Firmamiz ilan ve reklamlarinin yaniltici bilgi icermeyen, genel ahlak
kurallarina uygun, diger firmalarin triin ve hizmetleri hakkinda uygunsuz
ifadelere yer verilmeyecek sekilde kurgulanmasi esastir.

23. Hukuki Konular

Firma calisanlarinin, hangi sebeple olursa olsun (tanik olarak dinlenmek
Uzere veya suglanan taraf olarak), herhangi bir kanuni veya resmi
sorusturmaya dahil olmalari, tutuklanmalari, sorgulanmaya alinmalari
veya mahkum edilmeleri halinde derhal yéneticilerini ve Insan Kaynaklari
bolimuna bilgilendirmeleri gerekmektedir.

Firma calisanlari, eger kanunen zorunlu kilinmamissa Firma’'nin
sayginhdini, devamliigini ve yirutilen isleri etkileyecek konularda taniklik
edemez, Uclincl sahislarin istegi Gzerine hazirlanmis savunmalari
imzalayamaz.

24. Sug Gelirleri ve Terdrin Finansmani ile Micadele

Sucg gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmanina iliskin olarak
gurubumuz;

firma ve calisanlarinin yasal ve idari yukamltlUklerine iligskin
bilgilendirilmelerini, aklamaya konu olan deger ve menfaatlerin tespit
edilmesi ve firma imkanlar kullanilarak bu deder ve menfaatlerin
aklanmasinin engellenmesini amaglamakta, firma faaliyetlerini givenli bir
ortamda sudrdirmesini, itibarinin ve musteri kalitesinin korunmasini
hedeflemektedir.

METE GROUP hicbir sekilde, sug teskil eden isler ile ugrasan kisiler ile is
yapmamaktadir.(uyusturucu ticareti, kumar, kara para aklama vb.)
Calisanlarin bu kurala uyarak, musteri nezdinde vergiden kaginmak veya
yasal olmayan yollardan gelir elde edenler ile calisiimak istendigi izlenimini
yaratmamasi gerekmektedir.

Bu prensiplere aykiri davranisin tespiti halinde konuyla ilgili Mete Group
Web sitesinin Dilek ve Sikayet bolumunun icinde bulunan
iletisim@metegroup.com adresine bildirim yapilmalidir. Ismini bildirmek
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istemeyen kisiler, tim subelerde bulunan Dilek ve Sikayet kutularina not
birakabilirler.

Bu prensiplere aykiri davranis/durum tespit edildigi takdirde, bundan
etkilenebilecek tim Uglncu taraflara dirustlik ilkesi dahilinde mimkin
olan en kisa zamanda Mete Group tarafindan bilgi verilecektir.

25. Insan Kaynaklari

Firma calisanlari ile ilgili tim politika ve uygulamalar (firsat esitligi,
performans dederlendirme, lcret ve yan 6deme uygulamalari ve istihdam
ile ilgili tim diger konular) insan Kaynaklari Yonetiminden Sorumlu Genel
Midir Yardimcihidi tarafindan, yasal diizenlemelere uygun olarak gelistirilir
ve iliskilerde calisma hayatini dizenleyen mevzuat hiktmleri aksi
belirtiimedikce uygulanir.

Firma calisanlarinin, Etik Ilkeler, tist yénetimin talimatlari, sektdr genel
davranis ve teamdlleri ile yasalara aykiri davranista bulunmalari halinde
Disiplin Yonetmeligi hikimleri uygulanir.

Calisanlarin Etik ilkeler, kural ve standartlara aykiri davraniglari ilgili
yerlere bildirmemeleri de basli basina bir kural ihlali sayillacak ve bu
durum, tespiti halinde disiplin cezalarina konu olacaktir.

26. Yetki Devri

Yonetim sorumlulugu tasiyan calisanlar, islerin devredildigi kisilerin isin
tatmin edici sekilde yapilmasi igin gereken yetenek ve deneyime sahip
olduklarindan emin olarak is paylasimi ve yetki devri yapmak zorundadir.
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